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APENDICE 1 DO ANEXO | — DESCRICAO MINIMA DAS FUNCIONALIDADES
DOS SOFTWARES

1-OBJETO

Contratacdo de licenca de uso de softwares integrados aplicaveis ao setor publico para
atender as necessidades e atividades do Municipio de S&o José do Serid6/RN, bem como a
prestacdo de servigos técnicos especializados de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos softwares, de acordo com as alteracdes legais da legislacéo brasileira, além da
migracdo dos dados existentes nos sistemas em producéo, treinamento das novas solucdes e
suporte técnico as unidades operacionais integradas da Prefeitura.

2 - SERVICOS TECNICOS E CONDICOES DE SEU RECEBIMENTO

a) Migracdo das Informagdes em Uso.

b) A migracdo dos dados cadastrais e informacdes dos aplicativos em uso na entidade seréo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela
CONTRATANTE.

c) A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados ap6s a
sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

d) O pagamento sera realizado a CONTRATADA mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente liquidada pelo departamento competente, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades em caso de identificacéo futura de erros e incorrecoes.

e) Os pagamentos dos servi¢os de migracao serdo realizados via boleto bancério, de forma
individual, para cada base migrada, apds a validacéo do responsavel, conforme previsto no item
anterior, e apos liquidacdo no departamento competente.

f) Implantacéo dos Aplicativos

g) Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades
de:

- Instalacéo, configuracéo e parametrizacdo das tabelas e cadastros;

- Adequacdo de relatérios e logotipos;

- Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

- Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados por esta
municipalidade e ajuste nos célculos, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

- Acompanhamento dos usuarios no prédio sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacdo do objeto.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validagdo dos aplicativos implantados
apos a sua conclusdo, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

Os pagamentos dos servicos de implantagdo serdo realizados via transferéncia bancaria, de
forma individual, para cada aplicativo implantado, apds a validacdo do responsavel, conforme
previsto no item anterior, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo
futura de erros e incorrecdes, e apés liquidacdo no departamento competente.
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Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliquem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término
do contrato.

O prazo para conclusdo dos servicos de implantacdo serd de 90 (noventa) dias, contados da
emisséo da Ordem de Servico.

3— IMPLANTACAO E TREINAMENTOS

A CONTRATADA deveréa apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de Informatica
que devera ser realizado dentro do prazo de Implantacdo, compreendendo o uso das func¢bes do
aplicativo pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizacdes
a serem usadas, uso das rotinas de seguranca, de backup e restores, rotinas de simulacéo e de
processamento.

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos ofertados, nos
aspectos relacionados ao gerador de relatorios e linguagem em que estes foram desenvolvidos,
permitindo que a equipe técnica da entidade possa efetuar checklist de problemas ocorridos
antes da abertura de chamado para suporte do Licitante.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a contratada, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

Este treinamento devera ser realizado quando contratado os servicos de implantacgéo.

O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operacédo ou utilizacao
dos aplicativos em funcéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de
cargos etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantacdo e devera ser faturado a
parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orcamento para prévia aprovacao por
parte da CONTRATANTE.

O treinamento de novos usuarios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a operacao
ou utilizagéo dos aplicativos em funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes,
mudancas de cargos, etc. Quando solicitado a CONTRATADA formalizard orcamento para
prévia aprovacdo por parte da CONTRATANTE.

O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

Os pagamentos dos servicos de treinamento serdo realizados via boleto bancario, mediante
apresentacdo de documento proprio da CONTRATADA, que pormenorizadamente relate o0s
servicos prestados e o tempo despendido para cada servico e apos liquidagdo no departamento
competente.
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4 — SUPORTE TECNICO AO SISTEMA

a) Servicos de suporte técnico operacional e atualizacdo tecnologica:

b) Esta compreendida nos servicos de suporte operacional (garantia de funcionalidade e
operabilidade nos softwares objeto da licitacdo) a resolucdo de dividas operacionais nos
softwares aos usuérios da Prefeitura telefone convencional.

c) Esse tipo de servigco deve ser realizado para esclarecimentos de duvidas dos servidores,
sempre acompanhada por responsavel que estara no ambiente interno da Prefeitura.

d) Quando se tratar de intervencdo no sistema (alteracdes), para inclusdo de novas ferramentas
ndo previstas no conjunto original do software, via conexdo remota, ou seja, através de
programas como NetMeeting, logmein, ultravnc e outros (demanda varidvel) dependera de
apresentacdo de orcamento especifico, a ser apresentado caso a caso, atendendo solicitacdo da
Administracdo Municipal.

e) A proponente devera promover a continua atualizacdo legal dos softwares da Prefeitura, na
versdo adquirida, e possiveis relases, de forma que o objeto deste edital atenda a legislacdo
federal e estadual vigente, sem custo adicional para a contratante.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletrénica de registro de solicitacdo
de servicos, configuravel, para os niveis minimos de servicos exigidos pelo CONTRATANTE.
g) O Suporte Técnico sera remoto, mediante registro de chamados em sistema préprio do
CONTRATANTE, bem como presencial nas dependéncias do Paco Municipal, quando o
suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.

h) O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dard mediante liquidacéo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento préprio da proponente, que
pormenorizadamente relate os servicos prestados e o tempo despendido para tanto.

i) Os procedimentos para a realizacdo e atendimento dos chamados bem como 0s prazos
maximos e 0s meios tecnoldgicos deverdo ser:

- Chamados via Telefone: Permite aos usuarios da CONTRATANTE abertura de chamados
via telefone. Tais chamados sdo recebidos por uma central de atendimento ao cliente que realiza
a avaliacdo prévia dos mesmos, identificando o cliente, problema, nivel de prioridade e
especialidade, data e hora da solicitacdo. Sendo que o cliente/usuario que esta solicitando o
chamado recebe por telefone/fax, ou correio eletrénico a confirmacdo da solicitacdo com a
identificacdo do mesmo (nimero do chamado, o cliente, problema, nivel de prioridade e
especialidade, data e hora da solicitacdo). Apds este procedimento, estes chamados sdo
encaminhados aos técnicos especialistas de acordo com a especialidade identificada na
solicitacdo. O contato telefonico devera ser priorizado entre o solicitante da prefeitura e o
técnico da empresa contratada.

- Chamados via ferramenta eletronica de registro de solicitacfes de servigos permitindo
aos usuarios da CONTRATANTE abertura de chamados. As solicitagdes de atendimento
serdo recebidas pela CONTRATADA, identificada a natureza do problema e encaminhada aos
seus respectivos especialistas, que irdo proceder o atendimento e registro dos procedimentos
efetuados. Nos casos que houver a necessidade de intervencdo dos técnicos para a realizagdo
de procedimentos nos aplicativos instalados e implantados na CONTRATANTE, tais servicos
sempre que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando 0s sistemas da
CONTRATANTE. Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao
chamado devera ser realizado in loco na sede da CONTRATANTE.

- A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o0s sistemas contratados, de forma a
poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.
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- Os atendimentos locais, bem como customizagfes que gerarem custos deverao ser aceitos pela
secretaria gestora do contrato, para validar o pagamento dos mesmos. Todas as alteraces no
sistema, novas versdes e ou manutengdes deverdo ser instaladas com a autorizacdo da secretaria
gestora do contrato.

5 - GERENCIAMENTO DA MANUTENCAO

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a proceder
a manutencdo e atualizacdo dos sistemas ora contratados;

A CONTRATADA, poderé adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de a¢cdes tendentes
a correcdo, solucdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na execucdo do
SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a substituicdo das copias
que apresentarem problemas por outras devidamente corrigidas.

5.1 - Manutencéo Preventiva

- Consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugéo a fim de mitigar ou eliminar
potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacbes identificadas pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

- O CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutencdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporgoes.

- O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solucdo deverd informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcdo da mesma,
bem como o prazo para a correcdo e, 0s impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas,
submetendo a aprovacdo da CONTRATADA.

- A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, 0s impactos nas rotinas de trabalho e,
informara 0 CONTRATANTE se acata ou ndo o prazo proposto para a resolutividade.

- Os registros de chamados relativos a Manutencao Preventiva poderdo ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

- A solucdo de problemas referentes a Manutencdo Preventiva ndo implica em custos adicionais
ao CONTRATANTE.

5.2 - Manutencéo Corretiva

- Consiste no servico de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
solucéo, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros sistemas, e
decorrentes do processo de migracao, sem énus adicionais.

- A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solucéo,
que impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

- Havendo a necessidade de manutencdo corretiva, sendo a causa responsabilidade do
CONTRATANTE, serd facultado a CONTRATADA a cobranca, desde que previamente
acordadas e autorizadas.

- Os usuarios da Solucdo, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados
a acionar o servi¢o de suporte técnico, através da ferramenta de chamados em uso pelo
CONTRATANTE.

- A Manutencdo Preventiva e a Manutencdo Corretiva serdo consideradas sempre como
provenientes de um incidente e, portanto, deverdo ser atendidas com as mesmas prioridades,
indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.
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- Apds, a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

5.3 - Manutenc¢do Adaptativa

- Consiste no servigo de adaptacdo, parametrizacdo ou desenvolvimento da solucdo, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da Solucdo com a
legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigente.

- O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa,
registrara no sistema de chamados da CONTRATADA a solicitacéo.

- Para as legislacdes federais e estaduais € de responsabilidade da CONTRATADA a anélise e,
elaboracdo de requisitos, para disponibilizacdo na Solu¢do no prazo estabelecido na norma
independente de solicitacdo do CONTRATANTE.

- O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislacdo Municipal, avaliara e elaborara através de documento proprio 0s
Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implementacdo, que contera o aceite dos
requerentes da area requisitante.

- O CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencao
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do sistema de
registro de chamados e, a CONTRATADA deverd emitir um ndmero de referéncia designado
de NUmero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa
Manutengdo Adaptativa.

- Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a empresa CONTRATADA
devera, em até 05 (cinco) dias apds abertura do chamado, apresentar ao CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, 0s
possiveis impactos da implantacéo.

- A CONTRATADA ajustara a Solucdo para atender atualizagdes decorrentes de alteracfes da
legislacdo, no prazo estabelecido pelo legislador, sem énus para 0 CONTRATANTE.

- As ManutencOes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislacdo, deverdo cumprir 0s prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

- Apds, a disponibilizacdo da manutengdo no ambiente de transferéncia, o servico sera
homologado e disponibilizado para uso em producéo.

5.4 - Manutencdo Evolutiva

- Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagcfes na Solugdo, nédo
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades ndo exigidas nos
requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a contemplar os ajustes
necessarios a sustentacao da Solucao.

- O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e
elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a
implementacdo da Manutengdo Evolutiva, que contera o aceite dos requerentes da &rea
proprietaria do negdcio em analise.

- O CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA o0s Requisitos de Manutencao
Evolutiva. Essa solicitacdo de Manutencdo Evolutiva seré registrada através do sistema de

5
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registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um nimero de referéncia designado
de NUmero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as comunicacdes relativas a essa
Manutencdo Evolutiva.

- Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a empresa CONTRATADA
deverd, em até 05 (cinco) dias ap0s abertura do chamado, apresentar a0 CONTRATANTE a
proposta técnica, com no minimo, as seguintes informagdes: quantidade de horas técnicas
necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo Evolutiva, o prazo para a implantacéo e, 0s
possiveis impactos da implantacéo.

- A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio
homologara e, emitira 0 CONTRATANTE uma Ordem de Servico, a qual estara autorizando o
efetivo servigo de Manutengdo Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir do primeiro
dia Gtil apds, o registro no chamado.

- Ap0s, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servico.

- Para cada pedido de desenvolvimento deverd haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas-técnicas e o prazo
de execucdo, que devera ser previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

- O dimensionamento das demandas de manutencdo adaptativa e evolutiva devera ser medido
por meio de horas-técnicas, as quais sempre serdo previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE.

- Para entregar uma versdo da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a empresa
CONTRATADA devera disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pelo
CONTRATANTE, ocasido em que cessara a contagem do prazo de entrega pactuado na
respectiva Ordem de Servico.

- As ocorréncias que sdo do tipo Manutencdo adaptativa e evolutiva deverdo cumprir 0s prazos
apresentados nas propostas de trabalho.

5.5 - Manutencdes e Suporte Técnico sem Custos adicional para a Contratante

- Manutengdes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalacdo de versdes
atualizadas ou das evolugdes tecnoldgicas do Sistema de Gestdo Publica;

- Atualizacdo de versdo de todos os softwares, quando necessario, para o0 aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e municipais;
- Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;

- Orientacdes sobre uso, configuracéo e instalacdo dos softwares ofertados;
- Interpretacdes da documentacéo dos softwares fornecidos;
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- Orientacdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solucéo deste;

- Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos softwares
instalados;

5.6 - Manutencdes e Suporte Técnico com Custos adicional para a Contratante
- Manutencdes adaptativas e evolutivas;

- CustomizagOes adicionais: consiste nas adequacdes do software para atendimento de
melhorias que venham a ser solicitados pela Administragdo Publica da Prefeitura Municipal
(inclusdo de novas funcdes, relatérios ou consultas), contemplando funcionalidades néo
exigidas nos requisitos técnicos deste termo de referéncia;

- Servicgos de suporte técnico Presencial;
- Servigos de converséo e recuperacdo de dados.

6 — GERENCIAMENTO DAS ATUALIZAC}()ES
- Atualizacdo de versdes - incorporam correcoes de erros ou problemas registrados bem como
melhorias implementadas em relacdo a versao em uso pelo CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentacdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu langamento, sem
custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

- A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a0 CONTRATANTE toda e qualquer
nova versdo ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para analise e avaliacéo
do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas instalacbes dessas
inovacoes.

- A CONTRATADA devera acompanhar a instalacdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

- A CONTRATADA, devera repassar a0 CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensdo, instalacdo e operacdo da versao/releases.

- O CONTRATANTE estabelecera um Unico ambiente de producéo. Haverd também um ou
mais ambientes de treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pelo
CONTRATANTE, deverd acompanhar ou mesmo instalar, para efeito de testes, a nova
versdo/releases, em qualquer um destes ambientes, sem énus.

- Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracao que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos ambientes
computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa versao/release atualizada do produto
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devera ocorrer sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE e, ser precedida de uma anélise
detalhada dos impactos.

- As manutencdes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugéo deveréo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente durante os dias Uteis
entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

- Em qualquer uma das Manutencdes Previstas, havendo necessidade de alteracdes na estrutura
ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

7 — REQUISITOS MINIMOS DE INTEGRACAO, DE USABILIDADE E
LEGALIDADE

A Solucdo poderd agrupar ou dividir as funcionalidades em tantos modulos quantos for
necessario para o pleno atendimento dos requisitos.

A Solucéo devera cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e Municipal, na operacédo
de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

7.1 - Requisitos Minimos De Usabilidade

- Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a topicos do
manual do usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

- Garantir consisténcia de vocabulério entre as mensagens e a documentacao.
- Apresentar mensagem de erro com informacdes suficientes para encaminhar a solugdo da
situacdo de erro.

- Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmacdo, entre outros;

- Ter capacidade de reverter operacfes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente
excluséo de dados, por meio de alertas de gravidade da operagéo.

- Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.
- Usar méscara de edi¢do e mecanismo de validag&o local onde for cabivel, de modo a assegurar
a qualidade de dados na base.

- Indicar quais campos é de preenchimento obrigatorio pelo usuario nas interfaces que possuem
campos opcionais.

- Exibir valor padrdo (default) para campos de dados, quando aplicavel.

7.2 - Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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- Todo o sistema de informacdes e programas que rodar em ambiente web devera ser mantido
em datacenter pertencente ou de responsabilidade (locado) da empresa proponente.

- Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério
da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos e demais recursos
necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso.

- E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentacdo informando os requisitos
de hardware e software necessarios para a instalacéo e execucado da aplicacdo, com performance
adequada, considerando o0 ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

- Todo o procedimento de instalacéo, configuracao e atualizacdo de ambiente e do sistema sera
executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisdo da CONTRATADA
guando necessario, sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

- A Solucdo oferecida devera operar nas estacfes de trabalho da Administracdo Municipal
disponiveis com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP ou superior, e Microsoft
Windows 7 ou superior, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

- A Solucdo, quando necessario o uso de navegador, devera ser compativel com Mozilla Firefox
ESR, Google Chrome Enterprise e Microsoft Internet.

- As aplicacdes web deverdo garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de
violagdo de programas de informética que comprometam os dados e a disponibilidade da
Solucéo.

- A Solucéo podera ser operada a partir de estacdes de trabalho locais e remotas conectadas a
rede corporativa do CONTRATANTE.

- A Solucdo deverd manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e
usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuarios.

7.3 - Requisitos de Seguranca

- A autenticacdo dos usuérios na Solugdo deve ocorrer através de integragdo com a base de
usuarios da rede coorporativa do CONTRATANTE.

- A Solucdo devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usuarios as
funcionalidades disponiveis.

- O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario e por grupo de usuarios, que
poderdo ter permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administracao
Municipal.
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- As permissdes deverdo ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuério e o grupo de usuarios
a leitura e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou exclusdo de registros, por funcionalidade e por
entidade da Administragcdo Municipal.

- As rotinas de seguranga da Solucdo deverdo permitir o acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transacoes, areas de negdécios, etc.), de acordo com as
permissdes de acesso.

- A Solucgdo devera prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas especificas,
que permita consultar as operacgdes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no minimo,
quem realizou a operacdo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto e
segundo) e onde (endereco l6gico) foi realizada a operacéo.

- A Solucdo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a
Solucdo através do login.

- Garantir a recuperacdo de dados histéricos independentemente de mudancgas nas estruturas
das tabelas ao longo da vida da Solucéo.

- Garantir a integridade das informacdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio,
ameagca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

8 — REQUISITOS ESPECIFICOS DOS SISTEMAS

A descrigdo dos sistemas reporta as caracteristicas minimas e obrigatérias que 0s mesmos tém
que realizar:

O software Web desenvolvido pelo proponente deve funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes
Sistemas Operacionais:

- Windows;

- Unix/Linux;

- Apple MacOs;

Os softwares necessarios para execucdo do sistema nos servidores da contratante, tais como
Servidor Web, Banco de Dados, e outros necessarios para execucao do software, devem ser
compativeis com sistema operacional Linux e Windows;

Todos os sistemas devem possuir integracdo entre seus modulos, a fim de evitar o retrabalho
dos setores envolvidos;

Estruturado com “modelagem de dados que considere a entidade como um todo”, isto €, com
estrutura de tabelas sem redundancia, sem softwares intermediarios para fazer o intercambio da
informacdo, especialmente as consideradas como de uso comum pelos diversos usuérios, dentre
as quais:

- Cadastro de pessoas;

- Cadastro de bancos;

- Cadastro de Produtos, Unidades de Medidas, Classificacdo, Fabricante e Marcas de Produto;
- Cadastro de Agente politico, responsavel técnico;

10
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- Cadastro de Feriados;

- Cadastro de Leis, Portarias, Decretos e demais textos juridicos;

- Cadastro de Unidades funcionais da Prefeitura.

O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

- Permitir definicdo do tipo da pessoa: fisica ou juridica;

- Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado pelo menos: endereco comercial ou
endereco residencial;

- Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como:
Telefone Residencial, Telefone Celular, E-mail;

- Deve ser permitido anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa.

Possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos modulos ao
mesmo tempo, em uma Unica area de trabalho (aba dentro de uma unica instancia do
navegador), sem necessidade de novo login, através do uso de janelas, podendo inclusive:

- minimizar;

- restaurar;

- maximizar (quando a funcionalidade permitir);
- alternar entre as janelas abertas.

Controlar as permissdes de acesso ao sistema atraves de cadastros de usuérios. Contendo as
seguintes funcionalidades:

- O usuério deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema;

- Definicdo de Grupos de Usuarios, permitindo relacionar o usuario a um ou mais grupos;

- Definicdo de senha para o usuario, bem como a possibilidade de configurar intervalo de dias
e data fixa para a expiracdo da senha. Quando a expiracdo ocorrer devera o usuario no momento
de login definir uma nova senha;

- Possibilitar ao administrador a desativacdo do usuério.

Controlar as permisses de acessos por usuario e grupo de usudrios, com definicdo das
permissdes de consulta, altera¢do, incluséo;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitagGes no
tamanho da base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam
de aquisicdes de licengas, estas deverdo ficar a cargo da contratada;

Garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas
de software ou hardware, utilizando o conceito de controle de transacoes;

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a baixa de registro que
tenha vinculo com outros registros ativos via software e pelo banco de dados;

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicagbes web
deve ser acessivel por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicdo de
certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do
ambiente interno;

11
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Os relatdrios gerados pelo sistema devem permitir exportagdo para no minimo os seguintes
formatos: PDF, HTML, DOC, XLS;

Possibilitar alternancia entre entidades configuradas para um mesmo modulo sem que seja
necessario sair do modulo atual;

Permitir consulta ao log de todas as operac@es realizadas no sistema, exibindo no minimo as
seguintes operacdes:

- Tipo da Operacédo (inclusao, alteracdo e excluséo)

- Usuario que realizou a operacao.

- Data/Hora.

- Tela em que foi realizada a operagéo.

- IP da estacdo que realizou a operacéo.

- Informagdes da Operagdo, sendo que devera conter: na inclusdo todas as informagdes do
registro incluido, na alteracdo os dados do registro antes da alteracéo e os novos dados apos a
alteracdo, na exclusdo os dados do registro excluido.

Permitir que o usuario indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em &rea do
sistema de rapido acesso, podendo acessar as mesmas de qualquer parte do sistema,
considerando os privilégios disponiveis para 0 usuario;

Possibilitar o agendamento semanalmente a emissdo de qualquer relatorio, com filtro
personalizado, sendo transmitido por e-mail no formato PDF;

Permitir a consolidacdo de todas as unidades gestoras que utilizem a solu¢do em tempo real
sem a necessidade de importacéo ou exportacao de informagdes.

SISTEMA DE PLANEJAMENTO (PPA, LDO, LOA), CONTABILIDADE PUBLICA E
TRANSPARENCIA, LICITACAO, COMPRAS E CONTRATOS, PATRIMONIO E
ALMOXARIFADO:
Especificacdes Gerais:

Permitir nos relatorios adicionarem filtros simultdneos para 0 mesmo campo e atribuir as
condigdes de filtragem. Possibilitar salvar um filtro de relatério para utilizagdo futura.

Permitir inserir o campo de assinaturas nos relatérios. Nimero de assinaturas nos relatorios
deve ser ilimitado;

Possibilitar o cadastro de chancelas de assinaturas, a serem impressas nos relatorios, permitindo
informar os usuarios autorizados a utilizar a chancela assim como o periodo da autorizaco;

Possibilitar utilizar cabecalhos personalizados, marcas d'agua, alterar os titulos de relatérios e
inserir notas explicativas, a serem impressas nos relatérios;

Permitir a exportacdo de relatério nos formatos: DOCX, XLSX, PDF, ODT e ODS, no minimo.
12
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Permitir a visualizacao do relatorio em tela antes da sua impresséo, utilizando-se de ferramenta
integrada a aplicacdo, sem necessidade de instalacdo de aplicagcdes adicionais.

Permitir, na ferramenta integrada de visualizagdo do relatério, realizar pesquisas no texto do
relatorio, salvar em formato PDF e imprimir;

Nos relatdrios impressos devera constar uma chave eletronica, permitindo realizar uma consulta
que identifique o usuério emitente, data e hora de emissao do relatério e filtros utilizados;

Devera permitir agendar servigos de emisséo de relatorios a serem processados diretamente no
servidor e enviados aos destinatarios por e-mail de forma automatica.

Possuir cadastro de PPA, permitindo informar o ano inicial, nimero de protocolo do
Legislativo, Lei de aprovacdo do PPA e macro objetivos.

O sistema devera ter no minimo os seguintes cadastros:
Programas: permitindo informar o objetivo, a justificativa, o publico alvo, responsavel, o macro
objetivo, o problema, os indicadores, o tipo (continuo ou temporario).

Acdes: especificados em seus tipos (Operacdes especiais, projetos e atividades) permitindo
informar o objetivo, o indicador, o produto e suas metas fisicas.

Sub ac¢des: permitindo informar seu objetivo e acdo correspondente.

Indicadores: permitindo a especificacdo da metodologia de calculo e de avaliacdo do indicador.
Unidades Gestoras e Or¢amentarias;

Possuir cadastro de fonte de recursos com codificacdo propria, podendo ser relacionado com
varios 1d-Uso, de acordo com a vigéncia de cada regulamentacéo;

Possuir cadastro de projetos de governo para a execuc¢do do PPA, permitindo indicar o programa
e acdo e unidade gestora;

Permitir a parametrizagdo dos projetos de governo do PPA indicando a utilizagdo ou ndo de
Unidades Orcamentarias, da classificacdo funcional, natureza de despesa e fonte de recursos.

Permitindo fixar o nivel de detalhamento da natureza de despesas nos projetos de governo do
PPA;

Permitir a indicagéo dos valores previstos para execugao do projeto de governo do PPA por
Fonte de recursos e anos de vigéncia do Plano plurianual;

Possibilitar a parametrizacdo de utilizacdo ou ndo de receitas no PPA;

13
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Permitir a indicagéo dos valores previstos das Receitas no PPA por Fonte de recursos e anos de
vigéncia do Plano plurianual;

Permitir informar os indices de projecdo de valores da Receita e Despesa para 0S anos
subsequentes ao primeiro ano do PPA, calculando os valores automaticamente;

Permitir a geragéo de arquivos externos para integragdo com os sistemas informatizados do
Tribunal de Contas do Estado, conforme layout especificado pelo TCE;

Devera permitir realizar alteragdes no Plano Plurianual, mantendo a situacao anterior e atual
para historico de alteragdes;

Devera possuir cadastro de Fundamentos Legais Unico para utilizagdo no Plano Plurianual
(PPA) e Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO);
Possuir integracdo com o médulo de LDO;

Possibilitar a geracdo de arquivos externos dos cadastros de programas, acfes e metas fisicas
para importacdo em novo PPA a ser elaborado;

Permitir a emissao de relatdrios cadastrais, tais como, Relacdo de Programas, de Fonte de
recursos, de acoes;

Possibilitar aemissao de relatorios comparativos entre receitas e despesas do PPA e seus valores
por fonte de recurso;

Possibilitar a emissdo de relatorios dos valores previstos para os projetos de governo do PPA
por Acao;

Possibilitar a emissdo de relatérios dos valores previstos para os projetos de governo do PPA
por acdo e metas fisicas;

Possuir cadastro de LDO, permitindo informar o Protocolo do Legislativo e Lei de aprovacédo
do PPA;

Permitir indicar quais os projetos de governo do PPA serdo executados no ano de vigéncia da
LDO (projetos LDO);

Permitir a parametrizacdo dos projetos da LDO indicando a utilizagdo ou ndo de Unidades
Orgamentarias, da classificacdo funcional, natureza de despesa e fonte de recursos.

Possibilitando fixar o nivel de detalhamento da natureza de despesas nos projetos LDO,
respeitando a hierarquia de parametrizacéo ja informada no Plano Plurianual;

Permitir a indicacdo dos valores previstos para execugéo do projeto LDO por Fonte de recursos
para 0 ano de vigéncia da LDO;

14
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Possibilitar a parametrizacdo de utilizagdo ou néo de receitas na LDO. Respeitando a hierarquia
de parametrizacdo ja informada no Plano Plurianual;

Permitir a indicacdo dos valores previstos das Receitas no PPA por Fonte de recursos e ano de
vigéncia da LDO;

Permitir informar as metas prioridades de cada projeto LDO. A Meta prioridade dos projetos
LDO devera ser relacionadas as Metas fisicas do Plano Plurianual, permitindo informar a
quantidade prevista de execugédo na LDO;

Devera permitir realizar os acompanhamentos da meta prioridade, permitindo informar a data
do acompanhamento, a quantidade realizada, a descricdo do que foi realizado, data do
levantamento e fonte;

Possibilitar parametrizacdo para uso ou ndo de detalhamentos das metas prioridades dos
projetos LDO. Para os detalhamentos das metas prioridade, permitir informar o responsavel, a
data de inicio e fim, tempo de avaliacdo e objetivo do detalhamento;

Possibilitar distribuicdo dos detalhamentos das metas prioridades em tarefas, permitindo
informar a quantidade o responsavel e situacao e unidade de medida;

Possibilitar realizar o acompanhamento de execucdo das tarefas, permitindo informar a
quantidade executada, data do acompanhamento e descri¢éo;

Permitir a previsdo de transferéncias financeiras para os Fundos e Fundacoes;

Possuir cadastro de memorias de calculo da Receita, Despesa e Divida publica. Valor constante
das memorias de calculo devera ser efetuado automaticamente;

Devera permitir realizar alteracfes na LDO, mantendo a situacdo anterior e atual para historico
de alteragdes;

Permitir a geracdo de arquivos externos para integracdo com os sistemas informatizados do
Tribunal de contas do Estado, conforme layout especificado pelo TCE;

Possuir cadastro de programas e acOes integrado ao PPA,;

Permitir o cadastro das despesas que compde o orgamento, com identificagdo do localizador do
gasto, contas da despesa, fonte de recursos e valores;

Possuir relatérios gerenciais da previsao da receita, despesa e transferéncias financeiras.
Emitir os anexos nos moldes da Lei 4.320/64;

Possibilitar a emisséo de relatorios comparativos entre receita e despesas previstas na LDO por
fonte de recursos;

15
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Devera permitir realizar as alteragdes orcamentarias (Reestimativa e anulacéo de reestimativa
de receita), (Suplementacdo, Créditos Especiais e Extraordinarios - Abertura - Reabertura -
Suplementacdes de Reabertos, Reducdo, Bloqueio, Desbloqueio, Cancelamento,
Contingenciamento da despesa e Remanejamento de Despesa) informando o fundamento legal
de autorizacdo legislativa e tipo de movimento quando for o caso. A contabilizacdo das
alteragOes deverd ser efetuada de forma automatica na contabilidade de cada unidade gestora;

Permitir realizar o Quadro de Detalhamento da Despesa para os valores Fixados assim como
para as alteracGes orcamentarias;

Sistema devera controlar os limites de alteracGes orcamentarios autorizadas pela Lei
Orcamentéaria Anual;

Sistema devera permitir configuracdo para indicar despesas de controle estratégico. Estas
despesas ndo devem manter saldos disponiveis, seus saldos devem ser mantidos em reserva
estratégica, onde somente alguns usuarios poderao libera-los.

Atender as normas definidas pela Secretaria de Tesouro Nacional - STN no manual de
orientacdo sobre as NBCASP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico, emitir todos os anexos da Lei 4.320/64 de forma individual e consolidada no
municipio, de acordo com normas definidas pela STN, emitir os anexos da execucao
orcamentaria e gestdo fiscal da LRF - Lei Complementar n.° 101/00, de forma individual e
consolidada no municipio;

Realizar a escrituracdo contabil Orcamentaria, Patrimonial e de Controle em partidas em
conformidade com os Artigos 83 a 106 da Lei 4.320/64;

Realizar a escrituracdo contabil utilizando-se de eventos contabeis pré definidos e permitindo
0S usuarios também criarem novos eventos;

Gerar as informacdes pertinentes ao sistema eletrénico de auditoria do TCE, apresentando um
relatorio de criticas;

Possuir op¢éo para geracdo de dados para DIRF;

Controlar a despesa e receita por fontes de recursos (1d-Uso), de acordo com a legislacéo.

O cadastro de fontes de recursos deve possibilitar uma numeragdo prdpria, ou seja, uma
numeracdo reduzida que simplificada o acesso a codificacdo do Id-Uso;

Permitir realizar o bloqueio de movimentagdes retroativas, para periodos contabilmente

encerrados, para as entidades da administracdo direta ou indireta, Através de uma Unica opgéao
acessada na contabilidade da Prefeitura;
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Permitir realizar o desbloqueio para movimentagdes retroativas, por meio autorizacdo, a ser
liberada somente pela entidade “Prefeitura”, informando os usudrios autorizados a realizar a
movimentacdo e permitir informar a validade de dias desta autorizacéo;

Efetuar automaticamente a implantacdo de saldos contdbeis, assim como a inscricdo dos
empenhos de restos a pagar, do exercicio anterior para o exercicio atual e apds o encerramento
do exercicio anterior, de acordo com normas definidas pelo Tribunal de Contas do no manual
de orientagdo para encerramento do exercicio e elaboracdo das demonstracdes contabeis;

Possibilitar a geracdo do empenho a partir do pré-empenho emitido pelo sistema de Compras,
de forma automatica, sem a utilizacdo de importagéo de arquivo;

O cadastro de fornecedores deve ser integrado com o sistema de compras, ou seja, utilizar o
mesmo cadastro sem depender de mecanismos de importacdo e exportacao;

Ao refazer o encerramento do exercicio, realizar uma verificacdo automatica dos empenhos
inscritos em restos a pagar, resguardando as movimentagdes feitas nestes empenhos no ano
subsequente;

Possibilitar iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio mesmo que o exercicio anterior
ainda ndo esteja encerrado;

Possibilitar a emissdo de borderds bancarios em arquivos para integracdo bancéria ou
impressos. Assim como permitir a emissdo de cheques em formularios continuos para
impressoras matriciais ou integracdo automatica com impressoras de cheques;

A impressdo de cheques em formul&rio continuo devera ser adequada aos padrdes dos diversos
bancos (configuradas pelo proprio usuario);

Gerar o cadastramento Unico de Leis, Portarias e Decretos, para 0 Municipio;

N&o permitir o cadastramento de decretos sem vinculacdo a Lei Autorizativa;

Permitir cadastrar histéricos de movimentacéo, informando os grupos de movimentos;
Permitir informar as parcelas do empenho (data de vencimento e valor);

Permitir realizar a programacéo financeira das receitas de forma individualizada, receita por
receita;

Permitir realizar o cronograma de desembolso da despesa de forma individualizada, despesa
por despesa;

Permitir emitir o Balancete da Receita, Balancete da Despesa e de Verificagdo de forma
individual e consolidada no municipio.
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Relatorios minimos exigidos:

Diario Geral; Balancete de Verificacdo; Balancete de conta corrente; Balancete da despesa;
Suplementacdes e reducdes; Movimentacdo/razdo do empenho; Movimentacdo/razdo do
fornecedor; Movimentagdo/razdo da despesa; Movimentacdo/razdo da  receita;
Movimentacdo/razdo da conta contabil; Cronograma de desembolso sintético e analitico;
Cronograma de desembolso por fonte de recursos Programacao financeira sintético e analitico;
Programacao financeira por fonte de recursos; Programacao financeira Comparada com o
Cronograma de desembolso; Programacdo financeira Comparada com o Cronograma de
desembolso por fonte de recursos; Receita arrecadada no periodo; Relacdo de empenhos
(emitidos/liquidados/anulados/pagos/retidos/a pagar); Demonstrativo e/ou Balancete de receita
por fonte de recursos Disponibilidade financeira por fonte de recursos.

O sistema deve possuir os modulos para atender a parte financeiro/tesouraria, execucao
orcamento-, LRF e TCE, sem ter que acessar outro sistema ou modulo a parte;

Oferecer mecanismos de geracdo automatica de parcelas do empenho para agilizar a digitacéo;
No cadastro da receita permitir informar varias fontes de recursos e percentuais que cada fonte
ird receber na arrecadacgdo. Controlar para que a soma dos percentuais informados nas fontes

de recursos nao ultrapasse 100%;

A impressao de copias de cheques devera conter os niumeros do(s) empenho(s) e numeragao
das liquidacbes que compdem o mesmo;

Na arrecadacdo da receita fazer os lancamentos por fonte de recurso, conforme percentual
informado no cadastro da receita;

Possibilitar desfazer o encerramento do exercicio, para fins de ajustes ou corre¢des;

Na arrecadacdo de receita que possuir conta redutora vinculada, alertar se deseja fazer o
lancamento na conta redutora automaticamente, conforme percentual definido em Lei;

Permitir realizar a apropriacdo de receitas extra orcamentéarias mantendo-se o vinculo com a
retencdo e empenho or¢camentarios que originou a apropriagao;

Possibilitar a emisséo de relatorios complementares, como: Demonstrativo das Receitas e
Despesas com Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino-MDE;

Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com Saude e Demonstrativo
da Despesa com Pessoal;

O sistema deve permitir o cadastro de processos de recursos antecipados, assim como a
prestacdo de contas dos mesmos;
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O sistema devera permitir a aprovacdo do processo de prestacdo de contas e realizar 0s
lancamentos contébeis de devolugdo ou consumo de forma automatica na contabilidade;

O sistema devera permitir o cadastro de convénios e seus aditivos;

Permitir emissdo de solicitacdo de diaria, contendo a numeracdo da solicitacdo, data do
cadastro, nome agente publico, centro de custo, descricdo da viagem, data hora e local de
partida, data hora e local de retorno, destino, meio de locomocéo, quantidade de diarias, valor
unitario e valor total e fundamento legal;

Permitir a validacdo da solicitacdo da diaria;

Permitir anulacéo da solicitacdo da diaria;

Permitir a vinculacdo da solicitacdo de diaria ao documento de empenho;
Efetuar a exportacéo de dados em formato XBRL para atendimento do Siconfi;
Efetuar a exportacdo de dados para atendimento do SIOPE;

Efetuar a exportacéo de dados para atendimento do SIOPS;

Gerenciar de forma automatizada para gestdo das Notas Fiscais Eletrdnicas (NF-e) emitidas
contra a Prefeitura. Devera permite sem a necessidade de intervencdo do usuério realizar
consultas diarias junto ao WebService do SEFAZ Nacional buscando um resumo e situacdo de
todas as Notas Fiscais Eletronicas emitidas contra os CNPJ das diversas unidades gestoras do
Municipio;

Realizar diariamente o Download e armazenamento automatico da NF-e (XML), possibilitando
a gestdo deste documento e futuras consultas;

Gerar automaticamente o cadastro completo do documento fiscal no médulo de contabilidade,
relacionando a NF-e sem a necessidade de digitacdo da Chave, Credor, Nimero de Série, Data
e outros dados que compdem o documento fiscal;

Gerar automaticamente os eventos Ciéncia de Operacdo e Manifestagdo de Confirmacéo de
Operacéo;

Permitir realizar a Manifestacdo de Recusa de operacdo (Operagdo ndo realizada,
Desconhecimento de operagéo);

Controlar a situacdo de notas fiscais canceladas, alertando ao usuario e evitando pagamento de
documentos cancelados;

Consultar dos eventos realizados para o documento fiscal: Cancelamento da NFe, Ciéncia da
Operacéo, Confirmagéo da Operacao, Operacdo ndo Realizada, Desconhecimento da Operagéo,
Autorizacdo de Uso, Denegagdo de Uso, Registro de Saida, entre outros.

19



a9 GESTAOMUNICIPAL

Municipio de S&o José do Serid6/RN
" SAO JOSE Secretaria Municipal de Administracao e Gestao de Pessoas
#  Rua Vicente Pereira, n° 87, Centro
Do SERIDO CEP: 59378-000
T (84) 84 3478-2217

AMAISBONITADOBRASIL E-mail: prefeitura@saojosedoserido.rn.gov.br

Gerenciar as requisicdes de materiais/servigos da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de preenchimento
manual;

Permitir informar varias dotacfes na emisséo da requisicdo de materiais/servicos;

Permitir informar o valor a ser bloqueado para cada dotacdo da requisicao;

Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar a entrega;

Permitir atender uma requisi¢do somente apds uma etapa de aprovacao, evitando assim que seja
dada continuidade a uma compra que ndo passou pelo aval do responsavel pertinente a sua area;

Possibilitar gerar reserva de orcamento no ato da aprovacao da requisi¢ao;

A aprovacdo da requisicdo deve ser parametrizada nas permissées do usuario do sistema.
Permitir a impresséo;

N&o permitir que as seguintes funcionalidades sejam efetuadas sem a respectiva vinculagéo da
requisicdo de materiais/servicos:

Elaboracdo de edital;

Elaboracdo de pesquisa de precos;

Emissdo de processo de compra direta;

O cadastro de materiais e servicos devem possibilitar categorizar em até 8 niveis. Por exemplo:
1. Equipamentos; 1.1. Equipamentos de Informatica; 1.1.1. Notebook, e assim por diante;
Permitir gerar reserva de orcamento na Elaboracao do edital;

Permitir a emissdo de Certificado de Registro Cadastral;

Permitir indicar no cadastro dos fornecedores se é Microempresa e/ou empresa de Pequeno
Porte (para cumprimento da Lei Complementar 123/2006).

Controlar as sangdes administrativas da seguinte forma:
Permitir cadastro das sancdes aplicadas a fornecedores;
Alertar no caso do fornecedor que tenha sido declarado iniddneo para participar de licitaces;

Possibilitar o cadastro de todos os tipos de documentos exigidos em editais.
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As pesquisas de precos devem ser tratadas da seguinte forma:

Permitir cadastrar uma pesquisa de preco, numerando-as, especificando seu objeto resumido e
seus materiais/servicos (através da vinculagdo com as requisicdes de materiais/servicos).

Os pré-empenhos devem ser tratados da seguinte forma:

A emissdo do pré-empenho de compra direta deve ser feita a partir dos dados de um processo
de compra direta;

A emissdo de pré-empenhos originados de processos licitatorios deve ser feita a partir de uma
licitacdo devidamente homologada;

O pré-empenho devera abater o saldo, quantitativo e financeiro do documento que deu sua
origem (Compra direta, licitacdo ou contrato), ou seja, ndo devera permitir autorizar além do
que foi licitado e/ou contratado;

Permitir empenhar um pré-empenho somente ap6s uma etapa de aprovacao;

Movimento de aprovacdo deve garantir o saldo or¢camentario para emissdo do empenho.

Permitir elaborar editais, para todas as modalidades de licitacdo previstas na lei n® 14.133/2021,
bem como cadastrar os processos de Dispensa de licitacdo e Inexigibilidade;

Permitir gerenciar o Pregdo Presencial da seguinte forma: Por item, Global e Lote;

Fazer o credenciamento dos participantes, e imprimir um documento para que seja vistado pelos
mesmaos;

Cadastrar as propostas, classifica-las, e Destacar as propostas classificadas;
Registrar em tempo real todos os lances, destacando o menor preco;

Nas licitacbes Globais e por Lote, devera exigir registrar apenas o valor total e ter a opcdo para
informar os valores unitarios dos itens que compde 0 processo;

Indicar a intencdo de recurso, o licitante e a motivacao do recurso;
Fazer a Ata Circunstancial, registrando todos os lances e as Propostas;
Permitir indicar se 0 processo vai ser utilizado para o Sistema de Registro de Precos

O pregéo presencial deve ser atendido pelo sistema de compras, ndo sendo permitido uso de
maodulo a parte.

Julgamento/Homologacéo:
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Permitir o julgamento e homologagéo de um item de licitacdo para mais de um licitante;

Permitir o cadastramento de contratos, aditivos e apostilamentos firmados entre a Entidade
Publica e os fornecedores;

Permitir registrar 0 recebimento de materiais/servicos com respectivo documento
comprobatdrio.

Relatorios minimos exigidos:

Historico da requisicdo de materiais/servicos, onde contenha a movimentacao da requisicao, a
fim de localizar a qual processo a mesma foi relacionada;

Relacdo das requisi¢des emitidas;
Mapa comparativo de precos da licitacao;

Histdrico do contrato, onde contenha a movimentacdo dos contratos; Relacdo dos contratos a
vencer;

Historico das movimentacdes por fornecedor;
Historico dos processos onde contenha a movimentagdo dos processos;

Permitir o blogueio de movimentacGes retroativas, ou seja, permitir que sejam bloqueadas as
movimentacOes até uma determinada data, para fins de resguardar informacdes geradas para o
sistema eletronico de auditoria do TCE;

Permitir a geracéo dos itens e/ou grupos da licitagcdo em meio digital para que os fornecedores
possam informar suas propostas através de aplicativo especifico as quais poderdo ser
importadas no ato da abertura dos envelopes das propostas de pre¢os, sem a necessidade de
redigitacao;

Permitir a indicacdo de licitacGes desertas e fracassadas;

Permitir elaboracdo de modelos de textos, utilizando-o para a geracdo automatica de novos
documentos;

Possibilitar a indicacdo dos recursos nos processos licitatorios, emitindo alertas sobre a
suspensdo da execucéo;

N&o devera permitir que uma requisicdo, pré-empenho, autorizacao de fornecimento, licitacéo,
ou contrato seja eliminado/apagado do sistema, contendo movimentos posteriores, fazendo
assim com que figuem documentos néo integros;

O sistema de Compras deve:
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a) Permitir personalizar o titulo do relatério;
b) Permitir personalizar assinaturas para o relatorio (proveniente de um cadastro de assinaturas).

Possibilitar ao usuario definir quais os tipos de documentos o sistema alertard caso ndo tenham
sido informados na emissdo de processos licitatorios e contratos;

Possibilitar o cadastro das Leis e Decretos;

Gerar as informacdes pertinentes ao sistema do TCE, apresentando um relatério de criticas no
momento da geracao do arquivo txt que serd importado pelo sistema eletronico do TCE;

Este relatério deve apontar cada erro encontrado, detalhando o problema para que o usuario
realize a corre¢do;

Permitir consultar os registros do log de auditoria;
Permitir registrar a adjudicacdo do item para o licitante vencedor;

Permitir controlar a fase de amostras dos itens, indicando se foi aprovada, reprovada ou ndo
apresentada;

Permitir registrar o valor negociado com o licitante ap6s a fase de lances, sem a necessidade de
descaracterizar as etapas anteriores (Propostas de preco e fase de lances);

Possibilitar a emissdo de documento de autorizacdo de fornecimento contendo a descri¢do do
material, unidade de medida, quantidade e valor a ser fornecido;

Possibilitar o cadastro das atas de registro de precos processadas pelo municipio e as adesdes a
atas de registro de precos ndo processadas pelo municipio;

Disponibilizacdo das informacdes, em meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico,
até o primeiro dia atil subsequente a data do registro contabil no respectivo SISTEMA, sem
prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas de seguranca operacional necessarios ao
seu pleno funcionamento, conforme o art. 48, paragrafo Unico, inciso Il1, da Lei Complementar
n® 101, de 2000, as quais serdo disponibilizadas no ambito de cada ente da Federacéo.

Integrardo o SISTEMA as entidades da administragéo direta, as autarquias, as fundagoes, 0s
fundos e as empresas estatais dependentes.

Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente estabelecidos, o
SISTEMA devera gerar, para disponibilizacdo em meio eletrénico que possibilite amplo acesso
publico, pelo menos, as seguintes informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades
gestoras no decorrer da execugdo orcamentaria e financeira:

I-Quanto a despesa:
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a) o valor do empenho, liquidacao e pagamento;

b) a classificacdo orcamentéria, especificando a unidade orcamentaria, funcdo, subfuncao,
natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

c) a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento exceto no caso de folha de pagamento
de pessoal e de beneficios previdenciarios;

d) o procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade, quando
for o caso, com 0 numero do correspondente processo;

e) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

I1-Quanto a receita, os valores das receitas da unidade gestora, compreendendo no minimo sua
natureza, relativas a:

(A) previséo;

(b) arrecadacao

Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Receita prevista,
Receita Arrecadada;

Permitir consultar as receitas e despesas por periodo (més/ano);

Permitir consultar despesa por unidade gestora, por natureza da despesa, permitindo navegar
em cada nivel da natureza, exibindo seus respectivos valores empenhados, liquidados e pagos;

Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Total de créditos,
Fixado, Empenhado, Liquidado, Pago;

Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos empenhos, a
quantidade, o valor unitario e valor total;

Permitir visualizar o tipo, nimero, data de emissédo e data de pagamento dos documentos fiscais
ligados a cada empenho;

Possuir graficos da despesa empenhada, liquidada e paga relativos a: Despesa por categoria;
Despesa corrente; Despesa de capital; Orgéo;

Possuir graficos que demonstrem as receitas previstas e arrecadadas relativos a: Tipo da receita;
Natureza da receita; Deducdes;

Possuir glossario com defini¢Bes dos principais termos contabeis e permitir cadastrar, alterar
ou excluir termos do glossario;

Integrardo o SISTEMA as entidades da administragéo direta, as autarquias, as fundagoes, 0s
fundos e as empresas estatais dependentes;

24



a9 GESTAOMUNICIPAL

Municipio de S&o José do Serid6/RN
" SAO JOSE Secretaria Municipal de Administracao e Gestao de Pessoas
#  Rua Vicente Pereira, n° 87, Centro
Do SERIDO CEP: 59378-000
T (84) 84 3478-2217

AMAISBONITADOBRASIL E-mail: prefeitura@saojosedoserido.rn.gov.br

Exibir as receitas e despesas organizadas por categoria do plano de contas, permitindo navegar
por cada nivel do plano de contas exibindo seus respectivos valores gastos ou arrecadados;
Permitir a disponibilizagdo de informagdes relativas as contas publicas, tais como: PPA, LDO,
LOA, Anexos da Lei 4.320 e Anexos da Lei Fiscal,

Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administracdo publica tais como, portarias, leis,
decretos, atos de pessoal, licitagfes, contratos, aditivos, convénios, resolucdes, etc;

Exibir informag6es detalhadas sobre diarias, tais como: NUmero da diéria, local de saida, local
de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitario, quantidade;

Permitir efetuar o tombamento de bens adquiridos através de compra, doagdo, comodato e
outras;

Permitir efetuar o tombamento de bens moveis, imdveis, intangiveis e semoventes;

Para cada tipo de bem (mdveis, imdveis, intangiveis e semoventes) o sistema devera ter campos
especificos e permitir a realizacdo de filtros em relatorios;

Permitir a transferéncia de bens, de um local para outro, mantendo o histérico das transferéncias
efetuadas, assim como emitir a guia de transferéncia;

Permitir informar a alienacdo de bens e controlar o empréstimo, permitindo informar também
a sua devolucdo e emitir o termo de empréstimo;

O sistema devera permitir a suspensdo de depreciacdes para bens alienados temporariamente;
Permitir inserir a imagem do bem no seu cadastramento;

Relatérios minimos exigidos:

Termo de Responsabilidade;

Inventario;

Histdrico de movimentacGes do bem;

Relacéo de bens;

Valores de bens;

Bens por aquisicao;

Razéo do bem;

Ficha de cadastro de patrimonio;

Permitir realizar os movimentos de reavaliacdo, ajuste ao valor recuperavel, depreciagdo e
amortizagéo de valores dos bens;

O sistema devera efetuar as depreciacdes e controlar o valor do bem até atingir o valor residual
de cada bem depreciado;

Permitir o tombamento de varios bens ao mesmo tempo (geragdo de maltiplos bens a partir de
um unico cadastrado);

Permitir a manutencdo cadastral de bens em lote;
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O sistema devera possuir integracdo com a contabilidade, permitindo assim realizar a
contabilizacdo dos movimentos patrimoniais de forma automatizada na contabilidade e
impedindo alteracGes no movimento patrimonial ja contabilizado;

O sistema devera permitir configurar as contas contabeis a serem movimentadas a partir da
contabilizacdo para cada classificagdo patrimonial e movimento;

O sistema devera permitir e manter registros de bens inventariados;

O sistema devera permitir o cadastro de classificacdo de bens em até oito subniveis;

Na classificagdo de bens patrimoniais devera permitir indicar a taxa de depreciagdo e a taxa de
valor residual do bem, devendo as mesmas serem sugeridas ou calculadas no ato do

tombamento;

Devera permitir informar a localizagdo do bem em até 8 subniveis, e indicar o responsavel pelo
patrimoénio em cada localizacao;

Devera permitir realizar a manutencdo em lote do responsavel por sua localizagéo.

O cadastro de materiais/servicos deve possibilitar categorizar em até 8 niveis.

Por exemplo: 1. Equipamentos; 1.1. Equipamentos de Informatica; 1.1.1. Notebook, e assim
por diante.

Gerenciar as requisicdes de materiais da seguinte forma:

Permitir cadastrar no sistema, dispensando assim o uso de blocos de pedidos de preenchimento
manual;

Permitir informar as quantidades dos itens solicitados a fim de controlar o atendimento;

Permitir atender uma requisi¢do somente apds uma etapa de aprovacéo, evitando assim que seja
atendido sem passar pelo aval do secretario pertinente a requisicao;

A aprovacao da requisicdo poderd ser parametrizada nas permissfes do usuario do sistema;
Permitir a impresséo;

O cadastro de fornecedor e de materiais devera ser compartilhado com o sistema de compras
sem a utilizacdo de rotinas de importagéo/exportacéao;

O recebimento da Nota Fiscal (entrada no estoque) devera ser baseado nos materiais e
quantidades da autorizacdo de fornecimento emitida pelo sistema de compras;

Permitir cadastrar as localizagOes fisicas de materiais, possibilitando criar niveis e sub-niveis;
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Permitir baixar o estoque por eventualidades como quebra, perda ou roubo;
Possibilitar bloquear as movimentagdes nos meses ja encerrados;
Controlar o ponto de reposicdo de materiais (estoque minimo, médio e maximo);

Possibilitar o controle de Lotes de materiais por data de validade;
Permitir informar os lotes dos materiais nas movimentac6es do material;

Permitir o gerenciamento automatizado de lotes de materiais préximo do vencimento;

Permitir o gerenciamento automatizado do material quando atingir o estoque minimo, maximo
e ponto de reposicao;

Permitir cadastrar varios almoxarifados “Multiplos almoxarifados”;

Permitir parametrizar os materiais a serem utilizados por almoxarifado, impedindo a utilizacéo
de outros materiais neste almoxarifado;

Permitir parametrizar os materiais que podem ser solicitados por requisitante;

SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, CONTRACHEQUE ON-LINE E
TRANSPARENCIA DE PESSOAL.:

O sistema devera importar todos os dados referente a folha de pagamento de exercicios
anteriores, com seus cadastros basicos, tais como dados dos funcionarios, lotacdo, histérico de
rendimentos etc.;

Possibilitar o cadastramento e manutencdo de informacdes pessoais e funcionais do pessoal;
Possibilitar o controle dos dependentes e pensionistas;

Possibilitar rotina de prévia e processamento de calculo mensal, adiantamento complementar,
13° salario adiantado e integral, licenca prémio, férias individuais, férias coletivas, rescisdes
individuais e coletivas;

Possibilitar rotina para processamento de calculos simulados;

Possibilitar gerenciar os periodos aquisitivos de ferias em relagdo a quantidade de dias
disponiveis para 0 gozo da mesma, com possibilidade de se informar a data prevista para o
inicio do gozo de férias;

Permitir configurar o tratamento dado as faltas e afastamentos no célculo de feérias, o tipo de
base de céalculo utilizados, quais os proventos e descontos devem ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (mensal/férias/complementar/13°/etc.), as formas de
alteracéo salarial;
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Possibilitar a configuracdo de todas as formulas de calculo, ficando em conformidade, com o
estatuto do 6rgéo;

Possibilitar a configuragdo das tabelas mensais de célculo, podendo o usuério incluir novas
tabelas, definir a quantidade de faixas e, ainda, nomear essas tabelas de acordo com sua
necessidade;

Possibilitar a inclusdo de variaveis fixas e mensais;

Possibilitar registrar e controlar a lotacdo e a localizagéo, inclusive de servidores cedidos,
mantendo todo o seu histérico;

Possibilitar a progressdo funcional e promocdes de cargos, sempre mantendo as respectivas
informacdes registradas no histérico do servidor;

Permitir efetuar o célculo automaticamente de todos os valores relativos ao servidor e a
contribuicdo patronal, ainda permitindo que sejam gerados todos os relatorios e arquivos
necessarios, para os 6rgdos competentes;

Permitir gerar em meio magnético e formulario a relacdo de todos os servidores admitidos e
demitidos no més;

Possibilitar a geracdo das informacdes referentes a folha de pagamento em arquivo para crédito
em conta no banco de interesse da prefeitura;

Possuir consulta de célculos que permita visualizar o recibo de folha de pagamento dos
servidores;

Permitir o controle das movimentacdes do servidor para informacéo ao tribunal de contas;

Possibilitar o controle da movimentacdo de pessoal e dos atos publicados para cada servidor ao
longo de sua carreira;

Possibilidade de gerar os arquivos de dados para o Tribunal de Contas;

Possibilidade de emitir todos os relatorios anuais legais e necessarios, possibilitando a geracéo
em arquivo ou formulério quando necessario;

Possibilidade de emitir relatérios, em forma de resumos, extratos mensais, liquidos;

Possibilitar a emissdo de relatérios de todos os encargos do érgdo, bem como a emissdo de
guias e relatérios em modo grafico ou em arquivo quando necessario;
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Permitir controlar o tempo de servico efetivo, possibilitando emitir certiddo de tempo de servigo
e disponibilizando informaces para o calculo da concessao de aposentadoria, inclusive tempo
de servico fora do municipio com emisséo separada ou junta;

Permitir cadastrar os afastamentos, licencas e faltas;
Permitir que seja registrado atos de elogios, adverténcias, puni¢do, nomeagao e revogacao;
Possibilitar o cadastramento, manutencdo e emissao de relatorios, por secretaria;

Possibilitar a geracdo e manutencdo de arquivos de contrato de trabalho, nos varios regimes
trabalhistas;

Publicacdo dos Dados Pessoais da folha atendendo a lei da Transparéncia.

SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO WEB:
Cadastro de noticias

Cadastro de galeria de fotos

Cadastro de videos

Cadastro de Audios;

Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)

Permite adicionar o facebook na pagina do site

Permite configurar cores e temas para o site

Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos e videos)
Permite disponibilizar links

Permite publicar banner para frente do site

Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF
Permite cadastro completo das obras, medicdo, data prevista, fotos.
Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

Cadastro de todas as licitacbes com tela de contratos/Aditivos;
Cadastro de unidades gestoras e executoras;

Cadastro das Licitacdes

Cadastro das dispensas

Cadastro das Inexigibilidade

Cadastros de Atas de registros/Adeséo

Cadastros das empresas iniddneas

Cadastro de Contratos

Cadastro dos Aditivos

Cadastro do andamento dos processos

Cadastro de Credores

Cadastro de Membros

Cadastro de Comissdes

Cadastro de Parcerias

Cadastro de Termo de Fomento

Impressao de Relatdrios (Boletim do dia, Avisos, Relatorios de Publicagdes)
Visualizagédo desses dados em site;
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valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio).
Vinculacdo do Contrato

Cadastro de Concedente

Cadastros de Convenente

Cadastros de tipo de convenio
Relatdrios gerenciais

Visualizagdo desses dados em site;

LRF (Lei de Acesso a Informacao);
Portal de despesas e receitas;

Integrado ao E-sic;

Publicacgdes de leis e outros documentos;
Integrado ao Ouvidoria;

Licitacdes;

Conveénios;

A Cidade;

Historia;

Pracas;

Sitios;

Postos de salde;

Distritos;

Escolas;

Prédios publicos;

Eventos;

Cadastro de Portarias;

Cadastro de Decretos;

Cadastro de Editais;

Cadastro de Resolucdes

Cadastro de Processo seletivo

Cadastro de qualquer tipo de documento;
Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
Cadastro de Diarias de Viagens
Vinculacéo de diarias

Vinculagdo do Contrato

Vinculacdo de portarias

Vinculagéo de legislagéo

Vinculacédo de receitas e despesas
Vinculagdo de detalhamento pessoal
Cadastro do boletim diario

Pagina exclusiva do COVID

SISTEMA DE PONTO ELETRONICO:

Software que possibilita as batidas de ponto dos servidores, tratamento do ponto online, sem
limite de usuarios, sempre atualizado, integrado com a folha de pagamento;

Controle de acesso por senha e biometria;
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Batida de ponto através de reconhecimento facial, de reldgio (REP portaria n° 1510 de
21/08/2009,) ou através de computador na organizacdo, conforme portaria n°® 373 de
25/02/2011;

Escalas de trabalho - Permite criar horarios de trabalho com qualquer tipo de escala;
Permite o tratamento de escalas ciclicas ou mensais, troca de escalas, troca de horérios e
restringe o registro do ponto de acordo com estas trocas;

Armazenar histérico de escalas mensais;

Permite o tratamento de escalas variadas de horarios, tais como 12x36, 6x2, 6x1, escalas
administrativas e escalas de vigias;

Permite o gerenciamento de banco de horas;
Exportacdo de informac0es para folha de pagamento;

Permite o tratamento de regras especificas para classes diferenciadas de servidores e/ou
Prestadores de Servico;

Permite organizar as pessoas em lotacdo, departamento, cargo, permite o tratamento de horas
extras, faltas e atrasos, excecOes e anomalias, permitindo visualizar o periodo completo do
ponto e suas marcac@es realizadas bem como o horario estipulado para os dias no periodo;
Impressdo da tabela de escala mensal em branco ou preenchido;

relatérios em HTML;
relatdrios de espelho de ponto;

relatério de ocorréncias, integrado ao sistema de folha de pagamento, com atualizacdo de
ocorréncias em tempo.

SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA

- O cadastro imobiliario deve permitir:

- A identificacdo da inscricdo sendo: Quadrante, Quadricula, Setor, Quadra, Lote e Unidade.
- Geragéo do espelho de cadastro com lote e suas unidades respectivas.

- Informar as dimensdes do terreno, como area e testada principal.

- Definir Loteamento, com informacdo da quadra e lote. (quando possuir)
- Definir Condominio. (quando possuir).

- Tipo de Localizagdo (Urbana ou Rural).

- Permitir definir cartorio em que se encontra o registro do lote.

- Definir imobiliaria. (quando possuir).

- Definir endereco para envio do carné de IPTU.

- Especificar o proprietario de direito e o proprietario de fato.

31



a9 GESTAOMUNICIPAL

Municipio de S&o José do Serid6/RN
" SAO JOSE Secretaria Municipal de Administracao e Gestao de Pessoas
#  Rua Vicente Pereira, n° 87, Centro
Do SERIDO CEP: 59378-000
T (84) 84 3478-2217

AMAISBONITADOBRASIL E-mail: prefeitura@saojosedoserido.rn.gov.br

- Registrar o log de alteragdes das informagdes referente a parcela territorial, predial e unidades
de avaliacdo.

- O cadastro imobiliario de edificacGes deve permitir:

- Possibilidade de definir area e fracdo de condominio horizontal.

- Regime de utilizacdo (Proprio, Cedido ou Alugado).

- Informar a Area real, area tributavel, fracdo ideal, pavimentos, identificando-os por unidade.
- Permitir o cadastro de isencdo de tributos por contribuinte, que reflita automaticamente no
momento do langamento de débito.

- Permitir desmembrar lotes;

- Permitir remanejar unidades autdnomas entre lotes.

- Unificar informac6es de lotes.

- Consultas parametrizadas de cadastros imobiliarios por:

- Bairros e logradouros, com a opc¢do de atalho para acessar o cadastro selecionado e a
possibilidade de impressao da consulta e do respectivo carné de IPTU.

- Intervalo de inscricbes imobilidrias, com a opcdo de atalho para acesso ao cadastro
selecionado e a possibilidade de impressdo da consulta e do respectivo carné de IPTU.

- Célculo, Langamento e Impressdo de Carné de IPTU, ITBI e Cosip

- Deve permitir o Calculo/ Langamento/ Impressdo de carné de IPTU das seguintes formas:

- A formula de célculo do IPTU deve vir pronta e respeitar a legislacdo do municipio, porém os
pardmetros que alimentam o célculo devem ser configuraveis pelo usuério final.

- O sistema deve ter a op¢do para calculo, lancamento do débito e impressdo de carnés de IPTU.
- Permitir o langamento do IPTU com a possibilidade de abatimento do valor previamente pago,
compensando esse valor dentro do mesmo exercicio e exercicios futuros, de forma automatica.
- Geragdo de arquivo para confeccdo externa de carné, com layout que sera definido
posteriormente pela prefeitura.

- Permitir o cadastro de isengdes de IPTU por tipo e por ano.

- Célculo e lancamento do ITBI e ITBI-Rural com a respectiva geracdo de guia.

- Célculo e geracdo do arquivo da COSIP de acordo com a Legislacéo.

- ISS - Imposto Sobre Servigos

- Cadastro Econémico

- Permitir vincular inscri¢do imobiliéria, quando o cadastro econdémico possuir tal informacé&o,
essa informacéo deve ser diretamente relacionada ao cadastro imobiliario.

- A identificagdo dos socios, permitindo informar o percentual de participacédo e a qualificacdo.
- A identificagdo das atividades fiscais CNAE, com a possibilidade de informar a atividade
CNAE principal.

- Informar qual a natureza juridica e o enquadramento tributario de acordo com as
caracteristicas da receita federal, identificando quando a empresa € optante do simples;

- Permitir vincular o contador responsavel por um determinado contribuinte.

- Permitir vincular a atividade fiscal a determinada atividade CNAE e vice-versa;

- O cadastro econdmico deve permitir a identificacdo das atividades fiscais, com a possibilidade
de informar a atividade principal;

32



a9 GESTAOMUNICIPAL

Municipio de S&o José do Serid6/RN
" SAO JOSE Secretaria Municipal de Administracao e Gestao de Pessoas
#  Rua Vicente Pereira, n° 87, Centro
Do SERIDO CEP: 59378-000
T (84) 84 3478-2217

AMAISBONITADOBRASIL E-mail: prefeitura@saojosedoserido.rn.gov.br

- Histdrico de fiscalizagcBes com atalho para consultar os termos relacionados & determinada
fiscalizacéo;

- Permitir credenciamento aos contribuintes, para servicos disponibilizados no médulo WEB, a
identificacdo dos socios, permitindo informar o percentual de participacdo e a qualificacéo;

- Gerar espelho cadastro de contribuintes do municipio (cadastro econémico).

- Cadastro Unico

- Permitir o0 agrupamento de cadastros de pessoas, identificando qual o cadastro principal.

- Permitir cadastrar excecéo de dividas para verificagdo na rotina da CND.

- Possuir uma rotina que verifique os cadastros que estdo com excecdo de CND, considerando
essa informacéo para emissao da certidao.

- Permitir o cadastro de isencdo de tributos por contribuinte, que reflita automaticamente no
momento do langamento de débito.

- O sistema deve possuir uma ferramenta que permita ao usuario unificar cadastros repetidos.
Essa funcionalidade deve transferir as movimentagdes financeiras, fiscais e cadastrais para
apenas um cadastro de pessoa definido como principal. Essa ferramenta deve possuir uma
funcdo automatizada, aonde o sistema verificara todos os cadastros habilitados e desabilitados
com o mesmo CPF/CNPJ e unifica-los quando o mesmo possuisse apenas um cadastro
habilitado.

- Fiscalizacéo

- O controle de fiscalizacdo deve permitir:

- Emitir o termo de abertura com a possibilidade de impressao desse documento.

- Emitir o termo de encerramento com a possibilidade de impressdo desse documento.

- Efetuar o levantamento fiscal de ISSQN com a respectiva impressao do relatério com os dados
analisados.

- Emitir o auto de infracdo com a possibilidade de impresséo desse documento.

- Emitir intimacBes com a possibilidade de impressdo desse documento com valores
devidamente corrigidos.

- Emitir notificagdes com valor da infracdo e com a possibilidade de impressdo desse
documento.

- Emissdo do ISS da construcéo civil, com o calculo automatizado do ISS, e com a geracao do
documento de estimativa fiscal.

- Lancamento da produtividade dos fiscais, com pontuacdo para todos os servicos executado.

- Permitir a emissé@o de Nota avulsa com identificacdo da atividade fiscal.

- Emitir alvara de: funcionamento, localizagéo e autbnomo, com opgéo de informar percentual
de desconto até o vencimento da guia.

- Emisséo de CND

- Referente as funcionalidades para a emissao de certidGes de débitos, o sistema deve:

- Permitir informar qual tipo de CND’s estara disponivel via WEB.

- Permitir alterar o texto principal da CND. Essa funcionalidade deve ser realizada pelo usuario
com prévia autorizagdo, sem intervengdo do administrador do sistema.

- Permitir informar qual a finalidade para o tipo de CND a ser emitida.

- Possuir uma rotina que verifique todos os cadastros agrupados, com o usuario informando
apenas o CPF/CNPJ do cadastro principal, para a emissdo da CND.
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- Emissédo CND Pessoa

- Permitir a emisséo dos seguintes tipos de CND’S referente ao cadastro de pessoa:
- Certiddo Negativa de Débitos.

- Certid&o Positiva de Débitos.

- Certidéo Positiva com efeito de Negativa.

- Certid&o de ndo cadastro no municipio.

- Certidao de Baixa

- Emisséo CND Imovel

- Permitir a emissao dos seguintes tipos de CND’S imobiliérias:
- Certiddo Negativa de Débitos referente ao imovel.

- Certiddo Positiva de Débitos referente ao imovel.

- Certiddo Positiva com efeito de Negativa referente ao imovel.
- Certid&o de nédo cadastro imobiliario no municipio.

- Emisséo de Taxa
- Emitir taxas, individual (apenas para um contribuinte) ou coletiva (para varios contribuintes)
de uma vez.

- Emissdo ISS Construcao Civil
- Emissdo do ISS da construcéo civil, com o calculo automatizado do ISS, e com a geracao do
documento de estimativa fiscal.

- Consulta de Débito

- Gerenciamento/ Consulta de débitos que permitam:

Filtros por contribuinte (divida mobiliaria) ou imével (divida imobiliaria).

- Filtros por ano do débito.

- Filtros por divida (Exemplo: IPTU, ISS, etc.)

- Filtros por situacdo do débito (Exemplo: Aberto, Pago, Cancelado etc.)

- Gerar guias para pagamento (segunda via) informando nova data de vencimento.

- Demonstrativo do Débito
- Gerar relatério de extrato de débitos por contribuinte com filtros por ano, situacdo do débito
e divida.

- Cancelamento de Débito
- Cancelamento de débitos informando o motivo do cancelamento, inclusive permitindo a
possibilidade de cancelamento em lote.

- Aviso de Débito

- Permitir geracdo de aviso de débitos para contribuintes com débitos em atraso, com
funcionalidade de geracdo do aviso (carta) e boleto Unico para pagamento em um mesmo
documento.

- Baixa Arquivo de Retorno
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- Permitir a baixa de arquivo de retorno de convénios dos bancos de forma automética e manual.

- Baixa Arquivo Simples Nacional

- Permitir a baixa de arquivo de retorno do simples nacional, enviado pela receita federal.

- Permitir a integracdo do arquivo de simples nacional — convénio divida ativa, enviado pela
receita federal.

- Divida Ativa

- Cadastro de divida possibilitando parametrizar data de vencimento, valor minimo, n® maximo
de parcelas e porcentagem de juros, multa e correcao.

- Permitir o cancelamento de débitos inscritos em divida ativa.

- Emitir extratos de débitos em divida ativa.

- Permitir parametrizar a quantidade maxima de parcelas e o valor minimo de cada parcela.

- Permitir informar quais usuarios terdo permissdo para efetuar as modalidades de
parcelamento.

- Permitir parcelamento de débitos que estejam em divida ativa e divida ativa ajuizada.

- Permitir o cancelamento de parcelamentos em atraso, com a possibilidade de filtro por
quantidade de parcelas em atraso.

- Execucdo Fiscal

- Permitir a execucgdo da divida ativa individual ou em lote com filtros por ano e divida.
(Exemplo: IPTU, ISS, etc.).

- Gerar CDA onde contenham as informacfes do débito ajuizado e seus respectivos tributos
com possibilidade de reemissdo e substituicdo da mesma.

- Permitir a extin¢do de processo de execucéo fiscal.

- Permitir a suspensdo de processo de execucdo fiscal, com possibilidade de reemisséo.

- Geracdo de Arquivo de Protesto
- Geragéo de arquivos para envio ao protesto (geracdo da CDA e guias de guias).
- Permitir o peticionamento eletrénico, integrado com o WebService do Tribunal de Justica via
protocolo SOAP e utilizando certificado digital para garantir a autenticidade.
- Permitir que as CDA’s sejam assinadas utilizando certificado digital para garantir a
autenticidade do documento.
- Permitir o peticionamento eletrdnico das execucdes fiscais e geracdo da peticdo inicial através
do WebService do Tribunal de Justica.
- Permitir a geragdo e envio da peti¢do intermediaria através do WebService do Tribunal de
Justica.
- Permitir anexar outros arquivos (diversos) que sejam pertinentes ao processo.
- Permitir a geracdo e envio de peti¢Oes intermediarias automatizadas tais como:

- Alteracédo de dados de partes (emenda da peticdo inicial)

- Substituicdo de CDA’s

- Excluséo de CDA’s

- Suspensdo de processos

- Prosseguimento do feito

- Extingdo do processo
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- Permitir consultar as peticdes enviadas atraves do WebService do Tribunal de Justica.

- Permitir o peticionamento eletronico em lote das peti¢des de suspensdo do processo com
filtros por data de parcelamento e data de pagamento da primeira parcela.

- Permitir o peticionamento eletrénico em lote das peticdes de extincdo do processo por
pagamento total, com filtros por data de quitagcdo do parcelamento.

- Permitir o peticionamento eletrénico de peti¢cGes pré-configuradas, com possibilidade de
anexar modelo externo em PDF e envio em lote.

- Permita funcionalidades relacionadas a intimac&o eletrénica tais como:
- Solicitagdo de intimacGes aguardando ciéncia, informando a quantidade de intimacoes;
- Solicitacdo de intimagdes com prazo expirado
- Possuir rotinas referentes ao cadastro Mobiliario e Imobiliario, que permitam:
- Levantamento de débitos, separados por grupo de divida (Mobiliario e Imobiliario).
- Geracdo de guia de recolhimento para débitos vencidos, com a informacdo da nova
data de vencimento.
- Geracdo de segunda via de débitos ndo vencidos.
- Consulta de cadastro imobiliario e mobiliario.
- Imprimir espelho cadastral mobiliario e imobiliario.

- Mddulo — ITBI Online

- Permitir ao cartorio/ registro de imével solicitar o ITBI de forma online;

- Permitir ao administrador configurar as informacdes que deverdo ser informadas no momento
da solicitacéo;

- Permitir ao Fisco importar as informacdes solicitadas pelo cartorio/ registro de imével, com
possibilidade de ajuste/ alteracdo dos dados informados na solicitacéo;

- Permitir a homologacéo e langamento do imposto;

- ApGs o langcamento, permitir a visualizacdo da guia de ITBI pelo cartorio;

- Apos o lancamento, permitir a consulta dos tramites e pareceres emitidos referentes a
solicitacdo de ITBI.

- Protocolo

- Possuir rotinas relacionadas ao agendamento, que permita:
- Agendar atendimentos com hora marcada
- Consultar agendamentos com filtro por situacéo.
- Alterar as informagdes do agendamento.

- Possuir rotinas relacionadas ao protocolo que permita:

- Abertura dos processos com a indicacéo do servico a ser solicitado, possibilitando ao
usuario selecionar mais de um servigo por processo.

- Anexar arquivos digitais a novos processos abertos. (No minimo as extensdes PDF,
JPG e PNG)

- Permitir a emisséo das taxas relacionadas diretamente ao servigo solicitado.

- Alteracéo das informacdes do processo.
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- Consultar de processos com filtro por ano, més e dia.

- Informar a situacéo do processo.

- Encaminhar/ Repassar 0 processo para outros responsaveis. (tramite individual).

- Ao usuario consultar os processos de sua responsabilidade, e nessa mesma tela permita
0 encaminhamento de processos coletivamente. (tramite coletivo).

- A geracéo de parecer por processo, com possibilidade de impressao do documento.

- Possuir ferramentas gerenciais que permitam ao usuério identificar processos em
atraso, indicando o prazo que 0s mesmos estdo em atraso.

- Identificar processos abertos por periodo.
- Possuir rotinas relacionadas ao protocolo que permita ao contribuinte, emitir solicitacdo de
servigos via web, sendo que os servi¢os que serdo disponibilizados via internet deverdo ser
configurados pelo usuario ADMINISTRADOR, via tela do sistema.

- Consultar a situacdo do processo aberto via web.

- Portal do Cidadéo
- Possuir rotinas que permitam o administrador configurar 0s servicos que serdo
disponibilizados para o contribuinte, permitindo informar enderecos externos (link”s externos)
para redirecionamento.
- Configurar a mensagem que serd visualizada pelo contribuinte que ndo estiver com sua
situacdo ativa.
- Cadastrar menu de perguntas e respostas de acordo com a necessidade da prefeitura.
- Configurar a opc¢do de quando sera possivel o contribuinte emitir o alvara. Exemplo: Para
emissdo do alvar, é necessario o pagamento da primeira parcela do alvara, essa op¢do deve ser
configuravel.
- Possuir rotinas que permitam ao contribuinte emitir o alvara via web para os cadastros que
estiverem com a sua situacdo ativa, informando apenas 0 CPF/ CNPJ na consulta.
- Possuir rotinas que permitam ao cartério consultar o pagamento das guias de ITBI, de acordo
com as baixas efetuadas na prefeitura.
- Possuir rotinas que permitam ao contribuinte:

- Visualizacdo das informacdes cadastrais do seu imovel online.

- Emissdo da segunda via do carné de IPTU online

- Solicitacdo de alteracdo de endereco de entrega do carné de IPTU online

- Solicitacdo de revisao e/ou isencéo de IPTU online.

- Permitir emissdo do carné de IPTU via internet sem necessidade de fazer cadastro no
sistema.

- Comparar valores de IPTU de anos anteriores

- Permitir de forma online, que as imobilidrias relacionem os imoveis por ela
gerenciados, possibilitando vincular seu endere¢o para entrega dos carnés.

9 - OBRIGACOES A SEREM CUMPRIDAS AO TERMINO DO CONTRATO

- A CONTRATADA e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apds o término
do contrato.
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- Ao término do contrato a CONTRATADA deveré exportar todas as tabelas (com os dados e
nomes das colunas e/ou cabecalhos), esquemas, descritivos de vinculos entre tabelas, dados
e/ou quaisquer informacdes contidas nas bases de dados para arquivos de texto puro (formato
TXT). Estas mesmas informac6es também deverao ser exportadas em arquivos no formato CSV
(formato de arquivo que armazena dados tabelados), de modo a permitir a importacéo
organizada de todas as informac6es para outra base de dados.

10 - PROCESSO DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

Objetivo e abrangéncia para fornecer os insumos necessarios a realizacdo da analise de amostra
(prova de conceito) da solucédo apresentada pela licitante vencedora, quanto ao atendimento dos
requisitos técnicos contidos neste Termo de Referéncia;

A equipe de avaliacdo sera composta por técnicos do setor de contabilidade ou pela assessoria
e consultoria contabil. O trabalho concretiza-se formalmente com a realizacdo da prova de
conceito, bem como todas as atividades a ela inerentes.

Cabe a Equipe de Avaliacdo garantir a plena execuc¢do de todas as atividades relativas a prova
de conceito, e ainda:

- Emitir a Declaragdo de concluséo da avaliagéo técnica;

- Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solucédo, para fins de continuidade do
procedimento licitatério.

10.1 - Documentos de Avaliacéo

- Além dos documentos citados no Edital, sera produzido Relatdrio de concluséo da avaliacao
técnica.

- Declarada a empresa vencedora, e antes da adjudicacdo do objeto da presente licitacdo, no
prazo de até 3 (trés) dias apds a convocacao pela Prefeitura Municipal, o sistema ofertado pela
proponente vencedora sera objeto de avaliacdo de conformidade, ocasido em que devera
comprovar que sua oferta (sistema) atende a no minimo 95% dos requisitos técnicos no Item 4
relacionados neste TERMO DE REFERENCIA, sob pena de desclassificacao.

- A Prova de Conceito sera realizado na sede do Municipio por equipe constituida para este fim.
Os equipamentos utilizados para as demonstracdes durante o teste de conformidade deverao ser
providenciados pela prépria licitante, incluindo, entre outros, computador, projetor de midia,
conexdo a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim de se evitar contestacdes quanto
a qualidade de tais recursos por parte da licitante.

- Uma vez iniciada a prova de conceito é vedado ao Licitante a instalagdo ou atualizagdo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova de conceito, ficando vedada
qualquer tipo de customizacdo para fins e demonstragédo complementar.

- Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao
em processo de avaliacdo de conformidade, serd adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera
convocada para assinatura de contrato.

11 - PLANO DE IMPLANTACAO

Os prazos do Plano de Implantacéo descrito abaixo devem ser seguidos fielmente pela empresa
contratada. Os prazos séo para a totalidade dos sistemas, podendo ser separado de acordo com
a necessidade de cada sistema implantado, neste caso a contratante devera ser consultada e a
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contratada devera entregar um planejamento, feito em conjunto com a contratante, para
execucdo da implantacéo.

12 ETAPA — CUSTOMIZACAO DOS SISTEMAS
Servigos - Adaptacdo dos sistemas, se necessario, a demandas especificas.
Prazo: 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato.

22 ETAPA — IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

Servigos - Efetivacdo dos sistemas em producdo com suporte necessario ao pleno
funcionamento dos mesmos nos equipamentos da instituicdo, bem como, a disponibilizacao dos
sistemas para utilizagdo nos computadores da Instituicao.

Prazo: 15 (quinze) dias a contar da assinatura da ordem de servicos.

32 ETAPA — MIGRACAO DE DADOS
Servigos - Migracéo de dados partindo da base do sistema atual para 0s novos sistemas.
Prazo: 30 (trinta) dias a contar da efetiva implantagdo e instalacdo descrita na 22 etapa.

42 ETAPA — TREINAMENTO

Servicos - Capacitacdo dos servidores envolvida com as areas inerentes aquelas contempladas
pelos sistemas, preferencialmente presencial, podendo conforme acordado ser também de
forma remota.

Prazo: 15 (quinze) dias a contar da migracdo dos dados descrito na 32 etapa.

O presente Anexo ao Termo de Referéncia foi elaborado pela servidora Pérsia Virginia
de Medeiros Cruz — Chefe de Setor
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